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GOVCbus
govcbus.com

GOVCbus offers real-time passenger information for
bus riders in Ventura County. Visit GOVCbus.com or
download the GOVCbus app to get arrival predictions,
route information, alerts and other useful information
for all of Ventura County’s transit providers.

Holidays
VCTC Intercity does not operate on New Year’s

Day, Memorial Day, Independence Day, Labor
Day, Thanksgiving Day, and Christmas Day.

VCbuspass
goventura.org/vcbuspass

VCbuspass is a contactless regional transit
pass for Ventura County accepted on all bus
systems in the County. Stored value (pay as
you go) and 31-day passes can be added to the
card. Purchase a reloadable card from one of
our sales locations or online. VCbuspass is also
available on the Umo Mobility app. Receive a
10% discount on your fare when you use stored
value on the VCbuspass card or Umo app.

Plan your trip in advance at goventura.org
or by calling the Regional Transit
Information Center at 800.438.1112.

Arrive at your stop early and wait
where the driver can see you.

As the bus approaches, check the sign above
the front window to make sure it’s the route and
direction you want. Then signal to the driver
that you wish to board. Passengers should
confirm the route and direction with the driver.

Be ready with cash, your pre-paid VCbuspass
card or mobile ticket, transfer, or student

ID (high school and college students only).
VCTC Intercity does not give change.

All stops are announced. Pay attention
when nearing your stop. Ask your driver for
help if you are unfamiliar with the area.

Make room for other passengers when choosing
a seat; remain seated while the bus is in motion.

For safety reasons, standing is prohibited
unless the bus is at capacity.

To signal to the driver to stop, press
one of the red or yellow buttons

with any applicable fees. Ask the
driver for assistance if needed.

Transfers using VCbuspass occur automatically;
no paper transfer is needed. Card holders
need to tap and mobile users need to scan.

Transfers Accepted on VCTC Intercity

VCTC, Gold Coast Transit District, Thousand Oaks
Transit, Valley Express, Simi Valley Transit, Moorpark
City Transit, Ojai Trolley, Metrolink, Amtrak, and
Santa Barbara Metropolitan Transit District.
Transfers from VCTC to MTD are $1. Transfers to
Valley Express Dial-a-Ride are $0.50. Transfers from
MTD to VCTC are $1.50. All listed operators accept
VCTC transfers except Metrolink and Amtrak.

Courtesy to Make Your Journey Pleasant
Shirt and shoes are required.

Allow seniors and persons with disabilities to sit
toward the front of the bus & designated areas.

Stow personal belongings on lap. Large
belongings can be stowed in the undercarriage.

Never impede boarding or exiting
of other passengers.

Don’t eat, drink or smoke and always use the
trash receptacle located at the front of the bus.

mounted bicycle racks and undercarriage
storage compartments. Please use the front-
mounted racks first prior to requesting the
undercarriage compartments. Passengers should
be prepared to lock their bike at the bus stop

if the bike racks/storage areas are full. VCTC
allows electric bikes (e-bikes) if they do not
have wet-cell batteries (most are now lithium).
Place e-bikes in the front bike racks only.

Upon entering and exiting the bus, let the
driver know that you have a bicycle. For safety,
the driver will assist with opening and closing
the undercarriage area door. If using the front
rack, please remind the driver upon exiting the
bus that you have a bike on the front rack.

Foldable bikes, e-bikes, e-scooters and e-self-
balancing boards must be folded, secured
and may not block aisles or the movement

of other passengers. All personal e-devices
must have sealed lithium-ion batteries

(no car batteries, no homemade bikes/
scooters). No gas-powered bikes allowed.

Accessibility

All VCTC Intercity buses are equipped
with wheelchair lifts that comply with the
Americans with Disabilities Act guidelines.
In addition, VCTC buses can be lowered by

ride VCTC buses due to a disability, paratransit
operators provide dial-a-ride service in every city
of Ventura County. To learn more about paratransit
in your city, contact your local operator directly:

Agoura Hills and Oak Park -
Agoura Hills Dial-A-Ride

Camarillo - Camarillo Area Transit Dial-A-Ride
Fillmore, Santa Paula and Piru - Valley Express

Moorpark, Thousand Oaks and
Camarillo - Moorpark City Dial-A-Ride

Oxnard, Port Hueneme and
Ventura - GO Access

Ojai - Help of Ojai
Simi Valley - Simi Valley Transit Dial-A-Ride

Thousand Oaks - Thousand
Oaks Transit Dial-A-Ride

FILLMORE
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Camarillo Metrolink
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Find where transit can take you in
Ventura County and beyond. This

REGIONAL MAP

PACIFIC OCEAN

Ventura Amtrak Station

Ventura County
Transportation
Commission
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Bienvenido a bordo

La Comision de Transporte del Condado de
Ventura (VCTC, por sus siglas en inglés) opera
el servicio de autobuses interurbanos VCTC
en todo el condado de Ventura y hacia los
condados de Santa Barbara y Los Angeles.

Todos los autobuses VCTC son accesibles

en silla de ruedas, disponen de un amplio
espacio para guardar bicicletas, Wi-Fi gratuito
para los pasajeros y asientos reclinables.

VCTC Interurbano

VCTC tiene seis rutas:

Highway 101*/Conejo Connection** (Rutas 50-55X)
Highway 126* (Rutas 60-62)

East County* (Rutas 70-73X)

Cross County Limited* (Ruta 77)

Coastal Express** (Rutas 80-89)

Channel Islands* (Rutas 90-99)

*Zona 1, **Zona 2

GOVCbus
govcbus.com

GOVCbus ofrece informacion de pasajero en tiempo
real para los usuarios de autobuses del condado

de Ventura. Visite GOVCbus.com o descargue la
aplicacion GOVCbus para obtener predicciones

de llegada, informacioén de rutas, alertas y otra
informacién util de todos los proveedores de
transporte publico del condado de Ventura.

Dias festivos

VCTC Interurbano no opera el Dia de Afio Nuevo,
el Dia de los Caidos (Memorial Day), el Dia de

la Independencia, el Dia del Trabajo, el Dia de
Accioén de Gracias y el Dia de Navidad.

VCbuspass
goventura.org/pase-regional

VCbuspass es un pase de transito regional sin
contacto para el condado de Ventura que es
aceptado en todos los sistemas de autobuses
del condado. A la tarjeta se le puede agregar
pases de valor almacenado (pago por uso) y
pases de 31 dias. Compre una tarjeta recargable
en uno de nuestros puntos de venta o en linea.
VCbuspass también esta disponible en la aplicacion
Umo Mobility. Reciba un 10% de descuento en
su tarifa cuando utilice el valor almacenado en
la tarjeta VCbuspass o la aplicacion Umo.

Programas de tarifas reducidas
o gratuitas
goventura.org/tarifas

VCTC y otros operadores de transporte

publico locales ofrecen boletos gratuitos a

varios grupos. Jovenes menores de 18 afios y

los estudiantes inscritos en las universidades
participantes viajan gratis. Boletos con descuento
estdn disponibles para personas mayores.

Visite nuestra pagina web para conocer los
requisitos y los detalles de los programas Youth
Ride Free, College Ride vy tarifas reducidas.

Documentos de identificacién aceptables

College Ride y Youth Ride Free - Es
posible que se les pida a los estudiantes
universitarios y de secundaria que
muestren su identificaciéon escolar o de
otro tipo para demostrar su elegibilidad.

Personas mayores de 65 afos y tarifas
reducidas - Las tarifas reducidas requieren
una licencia de conducir u otra tarjeta

de identidad emitida por el gobierno
como prueba de la edad o una tarjeta de
Medicare o una identificacion de ADA.

Cdémo viajar en VCTC Interurbano
goventura.org/viajando-vctc

Planifique su viaje con anticipacion en
goventura.org o llamando al Centro Regional
de Informacioén de Transito al 800.438.1112.

Llegue temprano a su parada y espere
donde el conductor pueda verlo.

A medida que se acerque el autobus, verifique
el letrero sobre la ventana delantera para
asegurarse de que es la ruta y la direccion
que desea. Luego indiquele al conductor que
desea abordar. Los pasajeros deben confirmar
la ruta y la direccién con el conductor.

Esté preparado con dinero en efectivo, o con

su tarjeta VCbuspass prepagada o con su
boleto mavil, transferencia, o identificacion de
estudiante (solo estudiantes de secundaria y
universitarios). VCTC Interurbano no da cambio.

Se anuncian todas las paradas. Preste
atencion cuando se acergue a su
parada. Pidale ayuda a su conductor si
no estad familiarizado con el area.

Deje lugar para otros pasajeros al elegir
un asiento; permanezca sentado mientras
el autobus esta en movimiento.

Por razones de seguridad, estd prohibido ir
de pie a menos que el autobus esté lleno.

Para indicarle al conductor que se detenga,
presione uno de los botones rojos o
amarillos ubicados a lo largo del vehiculo.

Relina todos sus articulos personales
y salga por la puerta principal.

Cémo hacer transbordo entre autobuses
goventura.org/viajando-vctc

Los operadores de transito del condado de
Ventura permiten transferencias entre dos
autobuses que viajan en una sola direccion.
Todas las tarifas aplicables se pagan al abordar
al segundo autobus con su transferencia.

Aunque la mayoria de las transferencias son
gratuitas, las transferencias a las rutas de la Zona
2 de VCTC (Coastal Express/Conejo Connection)
cuestan $1.50 ($ 0.75 tarifa reducida).

Para utilizar una transferencia, siga estos pasos:

Al abordar el primer autobus, solicite una
transferencia al conductor. No podrd obtener
una transferencia al bajar del autobus.

Baje del autobus en su punto de
transferencia y espere su segundo autobus.
La transferencia es valida por dos horas
desde el momento en que se emite.

Cuando llegue su segundo autobus, inserte
su transferencia en la caja de tarifas

junto con las tarifas aplicables. Pidale
ayuda al conductor si es necesario.

Las transferencias con VCbuspass ocurren
automaticamente; no se necesita transferencia
en papel. Los portadores de tarjetas tienen
que tocar el validador y los usuarios de
teléfonos moviles tienen que escanear.

Transferencias aceptadas en VCTC Interurbano

VCTC, Gold Coast Transit District, Thousand Oaks
Transit, Valley Express, Simi Valley Transit, Moorpark
City Transit, Ojai Trolley, Metrolink, Amtrak y

Santa Barbara Metropolitan Transit District. Las
transferencias de VCTC a MTD cuestan $1. Las
transferencias a Valley Express Dial-A-Ride cuestan
$0.50. Las transferencias de MTD a VCTC cuestan
$1.50. Todos los operadores listados aceptan
transferencias a VCTC excepto Metrolink y Amtrak.

Normas de cortesia para que su viaje
sea agradable

Se requiere camisa y zapatos.

Permita que las personas mayores
y las personas con discapacidades
se sienten en la parte delantera del
autobus y en las dreas designadas.

Guarde sus pertenencias personales en el
regazo. Las pertenencias grandes se pueden
guardar en la parte inferior del autobus.

Nunca impida el abordaje o la
salida de otros pasajeros.

No coma, beba, ni fume y siempre
utilice el recipiente de basura ubicado
en la parte delantera del autobus.

Use audifonos cuando escuche
dispositivos de audio y teléfonos.

Nunca participe en un comportamiento
bullicioso, rebelde, profano,
obsceno o abusivo.

No distraiga al operador ni interfiera
con el funcionamiento del autobus.

Estd estrictamente prohibido llevar
explosivos, acidos, liquidos inflamables
y/0 materiales toxicos o nocivos a bordo
del autobus. Es peligroso e ilegal.

VCTC se esfuerza por garantizar la seguridad
vy la comodidad de los pasajeros a bordo

de los autobuses interurbanos. Se espera
que los pasajeros sean corteses con los
demas pasajeros y con el conductor del
autobus. Las violaciones del codigo de
conducta pueden resultar en la suspension
del viaje. Para denunciar comportamiento
inapropiado o acoso, comuniquese con el
Centro Regional de Informaciéon de Transito
al 800.438.1112 o envie un correo electrénico
a ridercomments@goventura.org.

Bicicletas a bordo
goventura.org/bicicleta

Los autobuses de VCTC estan equipados con
espacios para guardar bicicletas. La mayoria de
los autobuses tienen portabicicletas montados
en la parte delantera y compartimentos de
almacenamiento en la parte de abajo del autobus.
Utilice primero los portabicicletas montados

en la parte delantera antes de solicitar los
compartimentos en la parte inferior del autobus.
Los pasajeros deben estar preparados para
guardar su bicicleta con candado en la parada
del autobus si los portabicicletas/areas de
almacenamiento estdn llenos. VCTC permite
bicicletas eléctricas (e-bikes) si no tienen
baterias de celda humeda (la mayoria ahora

son de litio). Coloque las bicicletas eléctricas
Unicamente en los portabicicletas delanteros.

Al entrar y salir del autobus, informe al
conductor que tiene una bicicleta. Por
seguridad, el conductor le ayudara a abrir y
cerrar la puerta del drea de abajo del autobus.
Si usa el portabicicletas delantero, recuérdele
al conductor al salir del autobus que tiene una
bicicleta en el portabicicletas delantero.

Las bicicletas plegables, bicicletas eléctricas,
scooters eléctricos y tablas de equilibrio eléctricas
deben estar plegadas, aseguradas y no pueden
bloquear los pasillos ni el movimiento de otros
pasajeros. Todos los dispositivos electronicos
personales deben tener baterias de iones de litio
selladas (no se permiten baterias de automovil

ni bicicletas/scooters caseros). No se permiten
bicicletas que funcionen con gasolina.

Accesibilidad

Todos los autobuses interurbanos VCTC estan
equipados con elevadores para sillas de ruedas
qgue cumplen con las directrices de la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades. Ademas,
el conductor puede bajar los autobuses

VCTC para que sean mas facil de abordar.

Se anuncian todas las paradas de autobus de
los puntos de transferencia y las intersecciones
principales. El conductor del autobus anunciara
cualquier otra solicitud de parada.

Animales de servicio y mascotas

VCTC permite animales de servicio entrenados
para ayudar a personas con discapacidades.
Todas las demas mascotas deben estar en
transportadores de mascotas y no pueden
bloguear pasillos ni ocupar asientos. Los dafios
causados por un animal de servicio o una
mascota son responsabilidad del propietario.

Aviso publico de derechos civiles
goventura.org/viajando-vctc

VCTC opera sin distinciéon de raza, color u origen
nacional de acuerdo con el Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964, enmendada. Si cree que

ha sido discriminado, presente una queja ante VCTC
llamando al 800.438.1112 o a través de nuestro sitio web.

Dial-A-Ride
goventura.org/paratransito

Para las personas de la tercera edad y las personas
gue no pueden viajar en los autobuses de VCTC
debido a una discapacidad, los operadores de
paratransito brindan un servicio de transporte

a pedido telefdénico en todas las ciudades del
condado de Ventura. Para obtener mas informacion
sobre el paratransito en su ciudad, comuniquese
directamente con su operador local:

Agoura Hills y Oak Park - Agoura Hills Dial-A Ride
Camarillo - Camarillo Area Transit Dial-A-Ride
Fillmore, Santa Paula y Piru - Valley Express

Moorpark, Thousand Oaks y Camarillo
- Moorpark City Dial-A-Ride

Oxnard, Port Hueneme y Ventura - GO Access

Ojai - Ayuda de Ojai

Simi Valley - Simi Valley Transit Dial-A-Ride
Thousand Oaks - Thousand Oaks Transit Dial-A-Ride
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Para informacién sobre rutas y horarios
visite goventura.org/rutas o escanee el
codigo QR.

Ventura County
Transportation
Commission

goventura.org

Customer Service
800.438.1112
ridercomments@goventura.org

Br@GoVCTC




